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Allgemeine Geschaftsbedingungen Stadtfilhrungen

1. Geltungsbereich
Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Geschaftsbeziehungen mit
der Lingen Wirtschaft + Tourismus GmbH, im folgenden LWT genannt.

2. Anmeldung und Buchung

Jede Anmeldung und Buchung erfolgt ausschlieRlich zu den zum Zeitpunkt der Buchung
glltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen des LWT

2.1 Buchungen von Gruppenfiihrungen kénnen grundsatzlich mindlich oder schriftlich
erfolgen. Als Gruppenfiihrungen gelten Fiihrungen ab zwei Teilnehmern, bei denen der
Flihrungstermin durch den Kunden vorgegeben wird. Gruppenfiihrungen werden mit einer
schriftlichen Buchungsbestatigung vom LWT verbindlich.

2.2 Buchungen von Individuellen Fihrungen kénnen grundsatzlich miindlich oder schriftlich
erfolgen. Als Individuelle Fiihrungen gelten Flihrungen ab einem Teilnehmer, bei denen
Einzelheiten von den ausgeschriebenen Angeboten abweichen. Individuelle Fihrungen
werden mit einer schriftlichen Buchungsbestatigung vom LWT verbindlich.

2.3 Die Anmeldung von Einzelpersonen fiir die Teilnahme an 6ffentlichen Flihrungen zu
bestimmten, auf der Webseite angegebenen Terminen, erfolgt bis zu einem Werktag vor
Beginn der Flihrung in der Touristinformation.

3. Teilnahme und Durchfiihrung

Der LWT verpflichtet sich, Fiihrungen bei jedem Wetter durchzufiihren, sofern die Sicherheit
der Teilnehmer nicht gefahrdet erscheint. Im Falle einer Gefahrdung liegt die Entscheidung
fiir eine Durchfihrung der Veranstaltung bei dem jeweiligen Mitarbeiter des LWT vor Ort. An
Pfingsten kann kein historisches Spektakulum durchgefiihrt werden. Am 24.12. und am
31.12. werden keinerlei Flihrungen angeboten.

4. Bezahlung

Die Bezahlung von Fiihrungen erfolgt unbar per Vorkasse. Bei der Buchung ist eine giiltige
Adresse anzugeben. Fir Individuellen Fiihrungen sowie bei Gruppenfihrungen erstellt der
LWT eine Rechnung.

5. Umbuchungen und Stornierungen

5.1 Fir erfolgreiche Umbuchungen des Treffpunktes oder der Uhrzeit innerhalb von 5 Tagen
vor dem vereinbarten Fihrungstermin erhebt der LWT eine Pauschale von 15,00 EUR. Eine
Stornierung von Gruppenfiihrungen (siehe 2.1) ist bis eine Woche vor dem vereinbarten
Flihrungstermin kostenfrei. In solchen Fallen wird der bereits geleistete Rechnungsbetrag
entsprechend erstattet bzw. angerechnet. Bei Absagen innerhalb einer Woche vor dem
Flihrungstermin erhebt der Veranstalter eine Stornierungsgebiihr in Héhe von 50% des
Rechnungsbetrages, mindestens jedoch 15,00 EUR. Bei Absagen am Tag der Fiihrung oder
bei Nichterscheinen stellt der LWT den vollen Rechnungsbetrag in Rechnung.

5.2 Der Umtausch sowie Erstattung der Kosten von Tickets fir die Teilnahme an Offenen
Flihrungen ist ausgeschlossen, sofern die Veranstaltung stattfindet bzw. stattgefunden hat.
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6. Wartezeiten

Die Anreise zum vereinbarten Termin und Treffpunkt liegt allein in der Verantwortung des
Kunden. Offene Flihrungen beginnen zu den auf der Webseite angegebenen Zeiten. Bei
gebuchten Gruppenfihrungen (siehe 2.1) und bei Individuellen Filhrungen (siehe 2.2) sind
die Mitarbeiter des LWT verpflichtet, mindestens 20 Minuten auf die Teilnehmer der
gebuchten Fihrung zu warten. Die Filhrungsdauer gebuchter Individueller Flihrungen oder
Gruppenflihrungen verkiirzt sich um die Wartezeit. Erscheint der Kunde nach 20 Minuten
nicht an dem vereinbarten Treffpunkt, wird dies als Absage des Kunden behandelt. Bei
Nichterscheinen des Kunden oder bei Nichtinanspruchnahme auch von Teilen der Leistungen
ist der LWT berechtigt, den vollen Rechnungsbetrag zu erheben.

7. Haftung

Der LWT haftet im Rahmen dieses Vertrages nicht fiir die Folgen hoherer Gewalt. Bei
Nichtinanspruchnahme von Leistungen in Folge vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen
zwingenden Griinden hat der Kunde keinen Erstattungsanspruch. Der Kunde haftet fiir jeden
Schaden an von ihm oder von Teilnehmern seiner Gruppe wahrend der Tour mitgefiihrten
Gegenstanden und den Verlust mitgeflihrter Gegenstande.

Der Veranstalter haftet auf Schadenersatz gleich aus welchem Rechtsgrund lediglich im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen bei eigenem vorsatzlichem oder grob fahrlassigem
Handeln. Soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig vom LWT herbeigefiuhrt
worden ist bzw. der LWT allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist, wird die Haftung fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, auf den
dreifachen Preis der Veranstaltung beschrankt. Anspriiche aus deliktischer Haftung bleiben
unberihrt.

Der LWT haftet nicht fiir Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Mietfahrrader, Theater- und
Ausstellungsbesuche, Hotelunterbringungen, Bewirtungen, Beforderungsleistungen von und
zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort, usw.), wenn diese Leistungen in der
Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie erkennbar nicht Bestandteil
der Vertragsleistungen sind.

Die ,Fihrungskrafte’ des LWT (Stadtfiihrer, Architekturfihrer, Reiseleiter usw.) haften nur
fiir eigenes vorsatzliches oder grob fahrldssiges Handeln.

Eine Abtretung von Anspriichen des Kunden gegen den LWT ist ausgeschlossen. Dies betrifft
Anspriiche aus dem Vertrag und im Zusammenhang mit der Durchfiihrung und Abwicklung
des Vertrages sowie aus unerlaubter Handlung. Auch die gerichtliche Geltendmachung
vorbezeichneter Anspriiche des Kunden durch Dritte im eigenen Namen ist unzulassig.

8. Schlussbestimmung

Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Vertragsbestimmungen beriihrt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht. Die Parteien werden unwirksame Regelungen durch wirksame
Regelungen ersetzen, die dem wirtschaftlich Gewollten am nachsten kommen. Fiir den Fall
einer Vertragsliicke werden die Parteien diejenige Regelung vereinbaren, die sie bei Kenntnis
der Liicke vereinbart hatten.
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